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Estimado (Name): 

Le estoy invitando a participar en la Encuesta 2010 para Socios del Programa C-TPAT, la cual es una encuesta 
importante de los miembros del programa.  El Centro de Encuestas de la Universidad de Virginia (CSR) está 
llevando a cabo esta encuesta por Internet, para la Oficina de Aduanas y Control Fronterizo de los Estados 
Unidos (CBP). 

El propósito de la encuesta es que CBP pueda entender mejor cómo sus socios en C-TPAT ven los beneficios 
de ser miembros de programa y para pedirles ideas para mejorar al mismo. Ésta es la segunda vez que CBP y el 
Centro de Encuestas realizan esta encuesta.  Para el 2010, la misma se ha hecho más sencilla.  Su participación 
es importante para representar con precisión las diversas opiniones que se encuentran entre una amplia 
variedad de participantes en C-TPAT. 

En unos días usted recibirá un mensaje por correo eletrónico del Centro de Encuestas con su enlace especial 
para tener acceso a la página de la encuesta en Internet.  El remitente del correo electrónico será: CENTER 
FOR SURVEY RESEARCH.  En la descripción del tema se leerá: 2010 C-TPAT Partner Survey. 

El Centro de Encuestas le ha asignado un número de identificación para el estudio, con el único propósito de 
localizar sus respuestas, de tal manera que cuando haya recordatorios a los participantes, éstos no se dirijan a 
las personas que ya hayan contestado.  Este método también será más conveniente para que usted pueda tener 
acceso a la encuesta en internet. 

El Centro de Encuestas mantendrá sus respuestas de manera confidencial y las mismas serán anónimas para 
CBP.  Ni su nombre, ni el nombre de su compañía, ni la información para contactarlo, ni ninguna otra 
información que permita identificarlo se asociarán con sus respuestas de manera alguna.  Las respuestas a la 
encuesta se reportarán agregadas a las de otros participantes de la misma.  

Aunque la participación en esta encuesta es voluntaria, sólo con su participación en la misma será posible que 
nuestro estudio tenga el mayor éxito.  Si tiene alguna pregunta, por favor póngase en contacto con Deborah 
Rexrode (dlr3r@virginia.edu, 434-243-1088) o Jim Ellis (jimellis@virginia.edu, 434-243-5224). 

Muchas gracias por su tiempo y consideración. 

Atentamente, 

 
 
Thomas M. Guterbock, Ph. D. 
Director 
Center for Survey Research 
University of Virginia 


